REKLAMACJE I ZWROTY - RAF-MAR S.C.

Sklep prowadzony przez:

RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafat Gedtek

ul. Ktuszynska 48, 30-499 Krakéw

NIP: 679-29-21-172

e-mail: hurt@rafmar-fishing.pl

1. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru bez podania
przyczyny.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu od
umowy - pisemnie lub droga mailowa na adres hurt@rafmar-fishing.pl.

Towar nalezy odesta¢ w stanie niepogorszonym na adres siedziby RAF-MAR S.C. w
Krakowie, ul. Ktuszynska 48.

Zwrot Srodkow nastepuje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwroconego towaru przez
Sprzedawce.

2. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowsa, Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje.

Reklamacje nalezy kierowa¢ mailowo na adres: hurt@rafmar-fishing.pl lub listownie na
adres siedziby firmy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres, numer zaméwienia, opis wady
oraz zadanie Klienta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub
- jesli to niemozliwe - nastgpi zwrot pieniedzy.

3. Koszty zwrotu i wysylki

Koszty odestania towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Klient.

W przypadku uznanej reklamacji koszty transportu zwracanego towaru pokrywa
Sprzedawca.

Nie przyjmujemy przesytek odsytanych za pobraniem.
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4. Wymiana towaru

Istnieje mozliwo$¢ wymiany towaru na inny model lub rozmiar po wcze$niejszym
uzgodnieniu mailowym.
e Towar wymieniany powinien by¢ nieuzywany i w oryginalnym opakowaniu.

5. Kontakt w sprawach zwrotéw i reklamacji

e RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafat Gedtek
o ul. Ktuszyniska 48, 30-499 Krakow

e e-mail: hurt@rafmar-fishing.pl

o tel. 122660606
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